De Informatie Beheer Groep [IB-Groep] voert sks zelf-
standig bestuursorgaan in opdracht van het ministerie
van Onderwijs, Cultuur en Wetenschappen (OC en W)
en ten behoeve van onderwijsvalgers en -instellingen in
Nederland een aantal onderwijswetten en -regelingen
uit op het gebied van financiering en informatishaheer.
Bekende voorbeelden zijn het uitkeren van studie-
financiering [inclusief OV-studentenkaart], tegemoet-
komingen in de studiekosten, maar ook het innen van
lesgelden en studieschulden.

Financiering en informatiebeheer zijn de kerntaken van de (8-
Groap. Het gaat daarbij concreet om het toekennan en innen
van gelden - in lotaal voor 2,72 mifjard euro aan transactias
per jaar voor vier milioen klanten - en het beheren van basis-
registratias voor het anderwijs. Hiervoor is een hoogwaardips
fechnologische infrastructuur noodzakelijk. Het is dan ook geen
waonder dat de 18-Groep voortdwend bezig i met het
omtwikkaken van nisuwe methoden en iechnieken,

“Harthewaking'
Ruggengraal van de IB-Groep zijn acht IBM iSeries (ASM400)
databaseservers, waarmee het bedrijl ean van de grootste
ASM400-sites van Europa is. Dasmaast 4jn er ongeveer zestig
MT-sarvers dig als applicatieserver dienen, De cllant-pc's zijn
uitperust met Windows NT. Enkee UNIX-servers voor telefonia-
appéicaties en een pSeries (RSHB000) completeren het
machinepark. Dit alles deaail in een netwerk (TCRAP) dat zich
uitspreidt over de hoofdlocatie in Groningen en alie regio-
kantoren. Voor applicatie-integralie worden MOSeres en MO
Integrator gebruikt,

Hal hart van de bedrijtswering van de B-Groep bevindt zich dus
op o iSeries; systemen die dag en nacht dienen te funclioneren.
Vioor de cantrole op dize Servers was het onmogedik om 24 wur
per dag een systeembeheerder aan het werk {8 howden. Om
problemen als stroomstoringen, hardwareiouten, mislukie
back-ups en inbraak te voorkomen, zette da B-Groep vil iSenes-
sarvers onder supenvisie van het monitoring-product AGLARD.

AGUARD, de bewaker

AGUARD is een product van JOS intemational B.V., een Nader-
lands bedril dat zich al sinds 1986 succesvoel speclaliseert in
|BM 5738 en ASM00 (iSeries) midrange-systemen. Een grote
hoevealheid bedrijven heell hal vertrouwen al geschonkan aan
het JCS-bewakingsproduct AGUARD, met daarender namen als
Bihrmann Libbens Papier, Siemens in Zwitserland, Arflesia
Faciors NV/SA In Brussel, en dus ook de informatie Beheer
Groap in Groningen,

I iSerinsinfo

AGUARD-PC is een multi-platform bewakingssysteem met
uitpebreide reactiefacliteiten. Hel product draait op een PC en
kan simultaan de bewaking varzorgen van iSeries (ASf400)-,
LINEK (A} en NT-servers, en kan bovendien de bewaking van
UPS en temperatuur verzorgen, De bewakingsfunctie van
AGUARD werkt 24 wur per dag, zeven dagen per week. Ha
product handelt 2aitstandig bij foutmeldingen of roepl, des-
gewenst, de systeembeheerder op. Deze kan vanuil zigm huisadres
inloggen en de problemen op afstand bakijken en oplossen.

Uit veiligheidsoverwegingen draait AGUARD op een normale
PC, onathankelk van de AS/400. Han Stetfen, directeur van
JCS International, legt uit: "We hebben aan ASMO0-versie van
AGLARD op de plank liggen, maar daar hebben we er nog
nooit @an van verkocht, Dat zou eigeniik tegen ons gelool in
7jn. Als je een native varsie als bewiker op de AS/MO0 2o
plaalsen, en die AS/M00 zou haperen of vitvallen, dan is daar-
mee het bewakingssysteam ook bulten functie. Vandzar dat we
de bewakingsfunctie buiten de AS400 houden. Het zorgl er
bovendien voor dat AGUARD onafnankelijk is van operating
systemen en het woorkomt protemen B de overgang naar een
mieunwe refease van bifvoorbesld (S/400.°

“leder systeem dat aan een PG gekoppeld kan wonden, kan
door AGUARD gemaonitord wordan,” vervolgt Steffan. “Het
betangrijiste onderdeal om e monitoren was en ks natuurijk de
totale systeamuitval. Maar bij de huldige |Series (ASF400)-
systermen komt dat eigendijk steeds minder woor, Vandaar dat de
monltoring-taak van AGUARD is verbreed tol hel in de gaten
houdan van jobes, taken, sarvers, verbindingen, disks, et catera,”

Actie - Reacta

AGUARD is modulair opgebouwd. Dat bledt organisaties de
mogelijkheid te kisren wvooe verschillende modules. Yise Deuling
an Mark van Dorssen, b de Informatie Beheer Groep verant-
woordelijk voor het I5enes-systeembeaheer, leggen uil van
welke modules de 1B-Groep gebruik maakt: *Wij gebsuiken
AGUARD met name voor de batchproduclie en voor de
beschikbaarheid van hat systeem. Hel product i5 voormamelijk
bedoald voor bewaking in de periode van hall twaall ‘s avonds
Tok kwart voor zeven ‘s ochiends, aangezien ar dan nismand
aanwezin is in het Rekencentrum van de 18-Groep. Als AGLARD
in die periode eon probleem signaleert, dan zal hel verolgens
een sms- of een semascript-bechl versturen naar de standby-
persoan. Afhankesijk van het type melding zal die persoon dan
actie ondernemen. Da IB-Groep heell een compleal draaiboek
opagesteld voor de manier van handeben bij verschiliende type
meldingen. De standby-medewerker heeft de mogefijkheid om
thesis @ te bellen en actie te ondememen.”




I de niewuws versie van AGUARD - versie 5.0 draalend op
Windows NT - kan aan elke AS/400 een eigen scamnar wordan
gekoppeld, higrdoor vindt simubtans moniloring plaats van alle
ASf400-systemen. Dal gaal vele malen sneller dan met de
[os-methode in de owedare versie, waarin AGLARD met één
scanner alle AS/A00's moest afhandelen, De IB-Groep is
onlangs overgegaan op versie 5.0 en heefl sindsdien vier
scanners draaien waarin vl ISeries-servers gescand worden
(e afbesicang 1), Het versiuren van een sms-bericht of sema-
script naar de standoy-medewerker gebeurt by de IB-Groep
door middel van het in versie 5.0 losgekoppeide programma
Dial-Centes, waardoor de scanner niet meer wordt vertreagd
doar hat uitbedlen (zie alboalding 2),

Een wrij nieuwe optie van AGUARD s het draadioos inbelien.

Via da Nokia 9110 Communicator kan er draadioos contacl
gezochit worden met de AGUMRD-PC, welke weor z00gt voor de
verhinding met het AS/400-systeem. Op het scherm ziol de
gebruiker vervolgens een full screen AS/400-5cherm, en kan
ti ingrijpan alsof hij achter en terminal 7it, Meer dan hwintig
procent van de AGUART -gebnskers maakt onderlussen gebruik
wan deze opfie, waardoor men nog beler remote kan ingrijpen.
De IB-Groap maakl nog geen gebrulk van deze mogeligkheid.

Nieuwe versie, verscherpte bewaking

AGUARD 5.0, de opvolger van AGUARD 1.9, heelt een groot
santal verbeteringen gebracht ten opzichte van de voorganger,
vertell Mark van Dorssen: “Met de nieuwe versie van AGUARD
lmnen we nu meardare processen naasl elaar laten draaien.
Bovendien scant AGUARD nu vijf machines tegelijk en heeft hat
ean verbeterde uitbeliunctie. Het losgekoppelde Dial-Center
kan nu bovendien gebruk maken van internationale protocal-
ien. En AGUARD 5.0 ondersteunt nu onder Windows tevens
TGRAR, wal voor ons ean zeer bekangijk punt was.”

"WGLUARD is een pakket dat we prima aan de hand van de eisen
wan de organisatie konden inrichten,” vervolgt Yise Daufing,
“Het Is zeer gemakhelijk aan te passen en flexbel tjdens het
ebeuik, waardoor we hel pakket perfect naar onze eigen hand

Systeembewaking
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kunnen zetten. Een grool voordesl is ook dal ket product zeff-
standig kan reageren op standaard meldingen. Bijvoorbeald als
of op een bepaalde foutcode een standaard bericht gegeven
kan wordan, dan kan AGUARD zelistandig dat bericht beant-
woorden of daarwoor een voorgeprogrammeard draaibosk
afwerken. Een funclie waar we regelmatig gebruik van maken,”

Steflen shit af: "In de loskomst willen we: het door midded van het
internet voor de Kanten makkefker maken om néauwea functiona-
Ieiten en modules voor AGUARD te bemachtigen. Daardoor kunnen
wee: bovendien met AGLARD meer imemationaal gaan werken. We
hebben al aanvagen it Amerila op de plank Bggen; een mark! die
e thans ook kumnen benaderen, aangezien we mel verse 5.0 ook
Amerikaanse en andere intemationale protocollen ondersteunan.
AGUARD & erop pebaseerd om mull-piationm en mut-prolooo! te
werken, en dat is woor dil soor pakletien uniekl” m
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